
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

現業職員のお仕事 

札幌市役所労働組合 
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学校用務員は市内の学校に配置され、学校施設の管理・営繕をしています。 

子 供 た ち が 楽 し く 

学 校 生 活 を 送 れ る た め に 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

学 校 用 務 員 

この仕事は施設の維持管理をするだけでは

なく、子どもと関わり、学校職員や地域の

方々と協力し、毎日新しい発見があるとても

やりがいのある仕事です。 

皆さんとどこかで一緒に仕事ができること

を楽しみにしています。 

 札幌市役所労働組合 

用務員は子どもたちが安心で安全な学校生活を送れるように、

校舎内外の清掃や施設の点検、修理など広い分野の仕事をしてい

ます。また災害発生時には避難所開設なども行います。 

このように様々な仕事がありますが、始めの２年間は先輩と一

緒に仕事をし、技術や知識を覚えていくので安心です。 

基本的に３年目以降は独り立ちをしますが、他校の用務員と連 

携を取り助け合いながら作業をし

ています。また学校職員や地域の

方々と協力し、子どもたちともか

かわりながら楽しく仕事をしてい

ます。用務員は男性の印象が強い

と思いますが、札幌市には女性の

用務員もいます。周りの方々と協

力し、助け合いながら仕事ができ

るので安心です。 



 

 

 

学校給食調員は、市内の学校に配置され、生徒の昼食を作っています。 

子 供 た ち の 笑 顔 の た め に 

私 た ち が で き る こ と 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

学 校 給 食 調 理 員 

なかなか大変な仕事

ですが、やりがいのあ

る仕事です。皆さんと

共に働ける日を楽しみ

にしています。 

札幌市役所労働組合 

私たちは、未来の担い手である子供たちに

「食育」という形で携わっております。 
 

衛生管理や時間の

制約の中で業務を行

っていますが、何よ

りも大切なのは子供

たちに安全で安心な

給食を提供すること

なのです。 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ごみパト隊の仕事とは？ 

 

 

この仕事をやっていて良かったことは？ 

 

さっぽろごみパト隊 

清掃事務所は札幌市内に 6清掃事務所

あります。 

仕事内容は家庭から排出されたごみを

ごみステーションから収集する業務、地

域の美化・ごみステーションパトロール

をするごみパト隊の業務があります。 
 

 
 

〇ごみステーションの美化・パトロールの実施 

〇地域住民の皆様の声を聞き、協議などをし、

不適正排出防止に向けての取り組み 

〇介護を必要とする方などのごみ出しを支援す

るさわやか収集 

他にもありますが、地域の皆様と直接関わり

が多い仕事です。 

札幌市役所労働組合 

ごみステーション改善の取り組みの中で感謝さ 

れた時や、さわやか収集利用者の方から『本当に 

助かってます、ありがとう』と言われたときです。 

大変なこともありますが、直接地域の住民の方 

から感謝の言葉をかけて頂けることに大変嬉しく、

やりがいを感じます。 

 

これからも地域の皆様の声を聞いて、綺麗な街 

に向けて頑張っていきたいと思います。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

大変な点・苦労している点は？ 

 

 

この仕事のやりがいは？ 

 

清掃業務員 
市内のごみステーションを一つ一つ回

り、ごみを収集する仕事です。季節や曜日

によって変わりますが、一日に約 10トン

のごみを収集します。作業中の市民対応

や、ごみステーションの後片づけも行い、

環境衛生の保持に努めています。 
 

 
 

ごみ袋の中には竹串や割れたガラスなどの危険なものが

入っていることもあり、常に注意が必要です。また、市民

の方からごみの分別について聞かれることが多く、細かく

分別方法を把握しておかなければなりません。 

札幌市役所労働組合 

「いつもありがとう」「ご苦労さま」などの一言をいただ

けることが、私たちにとって強い励みになっています。 

 ただ作業中は大変危険なので、ごみ収集車へあまり近づ

きすぎないようお願いします。 

市民の方へのメッセージをお願いします 

 

残念ながらごみ出しマナーが悪く、カラ

スにも荒らされ汚いごみステーションも数

多くありますが、一つ一つ根気強くきれい

に片づけをすることで改善されていくこと

が市内の美化につながり、市民に感謝され

ることにやりがいを感じます。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

清掃工場（運転維持管理） 

清掃工場は札幌市内に 3工場あり、業務

職員が燃やせるごみの焼却や発電など、ごみ

焼却施設の運転維持管理にあたっています。 

お仕事で大変な点や苦

労している点は？ 

今の仕事についたきっかけは？ 

得意な機械設備のプラントで働きたかったからです。 

普段から環境にやさしい運転を

心がけ、そのための資格取得もし

ています。行政にしかできない透

明・安全な運転と維持管理にやり

がいを感じています。 

先輩や上司からは「怪我と弁当

は自分持ち」と言われるほど

KYTが大事な職場ですが、今後

さらに焼却炉運転技術の向上を目

指し頑張りたいと思います。 

 

 市民の方へメッセージをお願いします 

将来を担う子どもたちへ、限りある資源を未来へつ

なげ、資源の大切さや 3Rへの理解と共感を広げてい

けるよう、共に頑張っていきましょう！ 

皆様と共に働ける日を楽しみにしております！ 

札幌市役所労働組合 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

清掃工場（搬入指導員） 

清掃工場は札幌市内に 3工場あります

が、搬入指導員は、市民の皆さんが自分

で工場にごみを持ち込んだ時の燃やせる

ごみ・燃やせないごみ、そして自宅での

生活で出たごみか仕事で出たごみか、ち

ゃんと分別されているか確認して、不適

切な場合指導を行う仕事をしています。 

お仕事で大変な点や苦

労していることは？ 

市民の皆さんに説明し理解して

もらうためには、自分たちがより

深い知識をもち、理解しているこ

とが必要です。 

分別の他にも家電リサイクル法

など廃棄物に関わる決まり事や専

門的知識を覚える必要があり、そ

れを分かりやすく伝えることにと

ても苦労していますが、それが指

導員の務めだと思っています。 

 

このお仕事のやりがいを教えてください 

ごみを捨てた後や、適切な処分方法の説明をし

た後の何気ない「ありがとう」の一言がやりがい

に繋がっています。皆様と一緒にお仕事できる日

を楽しみにしております！ 

札幌市役所労働組合 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

大変な点・苦労している点は？ 

 

 

この仕事のやりがいは？ 

 

収集車両運転手 
市内 6か所にある清掃事務所で、各

担当地域におけるごみ収集車両の運転

をしており、業務員の方と 3名で、ご

み収集業務に励んでいます。 
 

 
 

ごみ収集作業中は市民の方々も道を往来する時間帯なので、

一般車・歩行者の方などに気をつけながら安全運転で業務を行

っています。 

安全確認は 3人で行い、車両後退時などは先輩の業務員の方

がしっかり誘導してくれるので安心して運転できます。 

札幌市役所労働組合 

ごみ収集作業中に市民の方々から感謝の言葉や、励

ましの言葉をいただく時があり、ごみ収集という地

域に密着した仕事にすごくやりがいを感じます。 

今まで経験を今の仕事に生かせているところはありますか？ 

 

前職が機械関係の仕事で、機械が好

きということもあり車両を綺麗にする

ことを心掛けています。普段の点検を

かかさず、些細なことでも何か異常が

有れば整備管理者の方に相談して、現

場で支障が出ないように気をつけてい

ます。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

この仕事は決して難しくありません。自動

車の運転が好きな方や土木・道路に興味があ

る方、是非、一緒にお仕事しましょう！ 

最初は土木に関する専門用語や聞

き慣れない言葉もありますが、少し

ずつ自然に覚えていけます。 

また、地理に関する知識も長く勤

務していると自然に身に付きます。 

日々、道路観察をし

ていくことで、市民の

方が安心して道路を利

用できるようになるこ

とです。 

土木管理員は、技

能職（自動車運転

手）なので、大型運

転免許の資格が必要

になります。 

土木管理員 

土木管理員は市内 10区の土木センター

で勤務しています。道路パトロールカーや

作業用トラックに乗務し、市民の方が安

全・安心して道路を利用できるよう、道路

の維持管理に関する業務をしています。 

必要な免許や資格は？ 

道路の緊急的な補修、道路工事後の

道路復旧状況の確認、道路上の落下物

の除去、除雪後の道路状況確認、大雨

警報・大雪警報時の道路パトロールな

ど、業務は多岐にわたります。 

このお仕事のやりがい

を教えてください 

札幌市役所労働組合 

具体的にはどんな仕事？ 

このお仕事は難しいですか？ 

これから土木管理員になりたい方へ 



 


